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Tariffa per apparecchi acustici, accessori e riparazioni 
 
In base all'articolo 1 della Convenzione tariffaria del 1° gennaio 2010 stipulata tra le associazioni e gli 
assicuratori ha effetto la tariffa seguente: 
 
 

1. Condizioni tariffarie generali per apparecchi acustici 
 
1.1 I lavori di adattamento comprendono la consulenza, la diagnosi, l'adattamento confrontabile, la 

prova, il controllo del successo e della funzione nonché la redazione della relazione. 
 
1.2 Le conchiglie auricolari (monoaurale 1, binaurale 2) sono comprese nel costo della consegna 

degli apparecchi. Le ulteriori consegne, a causa di condizioni anatomiche mutate, sono fattura-
re sulla base della cifra 60.30 della tariffa. Le conchiglie auricolari supplementari per un adat-
tamento confrontabile sono assunte solo se è stata adattata almeno una variante senza parte-
cipazione ai costi. 

 
1.3 I lavori di adattamento, di servizio e l'assistenza dopo l'adattamento nonché le riparazioni fino 

ad un importo di CHF 20.00 in relazione alla consegna e durante la garanzia (cifra 8) sono 
compresi nel prezzo.  

 I servizi particolari conformemente alle cifre 4.3, 5.2 e 7.3 della tariffa nonché le riparazioni che 
superano i CHF 20.00 possono essere fatturati separatamente osservando che a partire da 
CHF 450.00 deve essere sottoposto all'assicuratore un preventivo spesa. 

 
1.4 Nel servizio sono compresi per un tempo illimitato la pulizia e la sostituzione del tubetto fino ad 

un nuovo adattamento. 
 
1.5 La postassistenza comprende senza limitazione di tempo il controllo della funzione, la verifica 

della programmazione e il riregolaggio. 
 
1.6 L'assicurato deve essere dotato di apparecchi acustici del livello d'indicazione prescritto. Se 

per motivi personali una persona assicurata chiede degli apparecchi più costosi, deve assu-
mersi personalmente i costi supplementari. L'assunzione dei costi da parte della persona assi-
curata deve essere convenuta per iscritto tra la persona assicurata e il fornitore contrattuale 
prima della consegna degli apparecchi acustici (utilizzazione del formulario "Conferma dell'as-
sunzione di costi supplementari"). Una copia della conferma deve essere inviata all'assicurato-
re unitamente alla fattura. 

 
1.7 Il raffinamento delle conchiglie auricolari va a carico dall'assicuratore solo su indicazione me-

dica. 
 
1.8 Le prestazioni dell'assicurazione possono essere rivendicate ogni sei anni al massimo (AVS: 

ogni cinque anni al massimo). Per una nuova fornitura fa stato la data della relazione sull'adat-
tamento all'indirizzo del medico perito ORL. È possibile un nuovo adattamento prima della 
scadenza solo se esso è medicalmente indicato e motivato dal medico perito ORL. 

 
1.9 Il rimborso per la perdita di un apparecchio acustico si basa sul livello d'indicazione fissato nel 

quadro dell'ultimo adattamento normale.  
La persona assicurata deve versare in ogni caso una partecipazione. L'audio-protesista fattura 
la quota parte AI/AM/AInf all'assicuratore e la partecipazione direttamente al portatore di appa-
recchi acustici. 
Se una persona assicurata dotata di un adattamento binaurale perde un apparecchio acustico 
a partire dal quinto anno, si procede in ogni caso ad un adattamento sostitutivo binaurale (con-
formemente alla tabella per adattamento sostitutivo binaurale, cifra 4.6). 
Per un nuovo adattamento rimane determinante la data della prima relazione sull'adattamento 
redatta dal medico perito ORL. 
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2. Condizioni tariffarie generali per apparecchi acustici speciali 
 
2.1 Per adattamento di apparecchi acustici speciali si intende un provvedimento atto a migliorare 

l'udito composto da un trasmettitore del suono ancorato nell'osso o impiantato, per l'essenziale 
simile ad un apparecchio acustico convenzionale.  
 

2.2 La richiesta all'assicuratore competente (AI/AInf/AM/AVS) per la fornitura di apparecchi acusti-
ci speciali è effettuata unitamente al paziente dal medico perito ORL risp. da una clinica spe-
cializzata.  

 La posa del trasmettitore del suono non è parte integrante della presente tariffa.  
 Dopo la posa del trasmettitore, il medico perito ORL invia il paziente dal audio-protesista per  

l'adattamento dell'amplificatore per audiolesi.  
 
2.3 Se prima dell'adattamento speciale si è proceduto, in accordo con l'assicuratore competente, 

ad un adattamento con apparecchi acustici convenzionali, questo tentativo può essere fattura-
to con la corrispondente relazione come adattamento senza successo al momento del pas-
saggio all'apparecchio uditivo speciale. 

 
 

3. Condizioni tariffarie generali per il trattamento degli acufeni 
 
3.1 Questa tariffa è valida esclusivamente per l'Assicurazione infortuni e per l'Assicurazione  milita-

re. 
 
3.2 La premessa per il trattamento degli acufeni è un'indicazione medica. La richiesta all'assicura-

tore competente è effettuata dal medico perito ORL unitamente al paziente. 
 
3.3 L'adattamento degli apparecchi per acufeni avviene nel quadro della terapia "Tinnitus Retrai-

ning". La terapia interdisciplinare comprende l'adattamento degli apparecchi per acufeni da 
parte dell'audio-protesista. 

 
3.4 I generatori di suono (Noiser) si prestano esclusivamente per il trattamento con apparecchio 

degli acufeni e non prevedono altre funzioni. Ai generatori di suono deve essere aggiunta una 
conchiglia auricolare. 
Gli apparecchi acustici e per acufeni combinati sono utilizzati come apparecchi acustici e come 
generatori di suoni per il trattamento degli acufeni. Essi sono impiegati alla presenza contem-
poranea di un disturbo uditivo e di acufeni. 
Per gli apparecchi combinati sono applicabili le posizioni della tariffa per apparecchi acustici. 
Esse comprendono già le prestazioni essenziali e la conchiglia auricolare. 

 
3.5 La prestazione si suddivide in primo adattamento e adattamento in un secondo tempo. 

 
Primo adattamento di generatori di suono (Noiser): questa prestazione comprende l'adatta-
mento, la consulenza, la diagnosi, l'uso per prova e i controlli della funzione nonché la redazio-
ne del rapporto sull'adattamento. Per questi lavori, per un adattamento monoaurale, sono di 
regola necessarie 3 sedute ossia 3 ore. Per l'adattamento binaurale è indennizzata un'ora 
supplementare. È inoltre pagata una conchiglia auricolare. 
 
Primo adattamento di apparecchi combinati: per la consulenza supplementare e l'adattamento 
nell'ambito degli acufeni è indennizzata un'ora. La conchiglia auricolare viene pagata nel qua-
dro dell'adattamento dell'apparecchio acustico. 
 
Adattamento in un secondo tempo: se nel quadro della terapia  "Tinnitus-Retraining" è neces-
sario un adattamento in un secondo tempo con accompagnamento di un apparecchio (deve 
essere prescritto dal medico perito ORL) sono di regola indennizzati 9 volte 30 minuti (diagno-
si, adattamento, controllo del successo, misurazioni, esercizi uditivi). 
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4. Tariffa per apparecchi acustici per AI/AInf/AM (IVA esclusa) 
 

4.1 Adattamento monoaurale (unilaterale) 
 

Posizione 

tariffa 

Indicazione 

medica 

Costo  

apparecchio 

fr. 

Posizione 

tariffa 

Prestazione  

(conchiglia auricolare 

compresa) 

fr. 

Costo  

totale 

fr. 

61.11 Livello d'indicazione 1 425.00 61.12 970.00  1395.00 

62.11 Livello d'indicazione 2 560.00 62.12 1190.00  1750.00 

63.11 Livello d'indicazione 3 695.00 63.12 1405.00  2100.00 

 

4.2 Adattamento binaurale (bilaterale) 
 

Posizione 

tariffa 

Indicazione 

medica 

Costo  

apparecchio 

fr. 

Posizione 

tariffa 

Prestazione  

(conchiglia auricolare 

compresa) 

fr. 

Costo  

totale 

fr. 

61.21 Livello d'indicazione 1 850.00 61.22 1425.00   2275.00 

62.21 Livello d'indicazione 2 1120.00 62.22 1700.00  2820.00 

63.21 Livello d'indicazione 3 1390.00 63.22 1965.00  3355.00 

 

4.3 Prestazioni particolari 
 

Posizione 

tariffa 

Prestazione 

 

Costo 

fr. 

60.01 Adattamento Cross 495.00 

60.02 Adattamento Bi-Cross 617.00 

60.03 Conchiglia auricolare 140.00 

60.04 Doratura conchiglia (su prescrizione medica) 208.00 

60.05 Vetrificazione conchiglia (su prescrizione medica) 34.00 

60.06 Frontale degli occhiali 140.00 

60.07 Adattamento senza successo (conchiglia auricolare esclusa), se disponibile 
relazione sull'adattamento 

607.00 

60.08 Conchiglia auricolare in titanio (su prescrizione medica) 350.00 

 

4.4 Riparazioni 
 

Posizione 

tariffa 

Prestazione 

 

Costo 

 

60.99 - Riparazioni 
- Materiale (necessario elenco dettagliato) 
- Altro dispendio (informazioni dettagliate, spese  
   postali ecc.)  

secondo dispendio 
conf. prezzi per il pubblico 
costi effettivi 

 

4.5 Adattamento prima della scadenza 
 

Posizione 

tariffa 

Adattamento prima 

della scadenza 

Contributo 

61.30 
62.30 
63.30 

Livello d'indicazione 1 
Livello d'indicazione 2 
Livello d'indicazione 3 

In caso di un nuovo adattamento prima della scadenza senza 
chiara indicazione medica, l'assicurazione può versare il contri-
buto seguente (costi secondo livello d'indicazione): 
0   % dopo 1 - 2 anni 
25 % dopo 3 anni 
50 % dopo 4 anni 
75 % dopo 5 anni 
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4.6 Perdita di apparecchi uditivi 
 

Adattamento sostitutivo monoaurale (unilaterale) 
 

Posizione 

tariffa 

Indicazione 

medica 

Perdita nel Totale quota parte  

AI/AInf/AM 

Partecipazione per-

sona assicurata 

61.40 Livello d'indicazione  1 1° anno 203.25 609.75 

61.41 Livello d'indicazione 1 2° anno 203.25 609.75 

61.42 Livello d'indicazione 1 3° anno 600.50 600.50 

61.43 Livello d'indicazione 1 4° anno 600.50 600.50 

61.44 Livello d'indicazione 1 5° anno 1046.25 348.75 

61.45 Livello d'indicazione 1 6° anno 1046.25 348.75 

     

62.40 Livello d'indicazione 2 1° anno 259.00 777.00 

62.41 Livello d'indicazione 2 2° anno 259.00 777.00 

62.42 Livello d'indicazione 2 3° anno 756.00 756.00 

62.43 Livello d'indicazione 2 4° anno 756.00 756.00 

62.44 Livello d'indicazione 2 5° anno 1312.50 437.50 

62.45 Livello d'indicazione 2 6° anno 1312.50 437.50 

     

63.40 Livello d'indicazione 3 1° anno 314.25 942.75 

63.41 Livello d'indicazione 3 2° anno 314.25 942.75 

63.42 Livello d'indicazione 3 3° anno 909.50 909.50 

63.43 Livello d'indicazione 3 4° anno 909.50 909.50 

63.44 Livello d'indicazione 3 5° anno 1575.00 525.00 

63.45 Livello d'indicazione 3 6° anno 1575.00 525.00 

 
 
 

Adattamento sostitutivo binaurale (bilaterale) 
 

Posizio-

ne tariffa 

Indicazione 

medica 

Perdita nel Totale quota parte  

AI/AInf/AM 

Partecipazione per-

sona assicurata 

61.70 Livello d'indicazione 1 1° anno 355.00 1065.00 

61.71 Livello d'indicazione 1 2° anno 355.00 1065.00 

61.72 Livello d'indicazione 1 3° anno 995.00 995.00 

61.73 Livello d'indicazione 1 4° anno 995.00 995.00 

61.74 Livello d'indicazione 1 5° anno 1706.25 568.75 

61.75 Livello d'indicazione 1 6° anno 1706.25 568.75 

     

62.70 Livello d'indicazione 2 1° anno 450.00 1350.00 

62.71 Livello d'indicazione 2 2° anno 450.00 1350.00 

62.72 Livello d'indicazione 2 3° anno 1240.00 1240.00 

62.73 Livello d'indicazione 2 4° anno 1240.00 1240.00 

62.74 Livello d'indicazione 2 5° anno 2115.00 705.00 

62.75 Livello d'indicazione 2 6° anno 2115.00 705.00 

     

63.70 Livello d'indicazione 3 1° anno 544.00 1632.00 

63.71 Livello d'indicazione 3 2° anno 544.00 1632.00 

63.72 Livello d'indicazione 3 3° anno 1481.00 1481.00 

63.73 Livello d'indicazione 3 4° anno 1481.00 1481.00 

63.74 Livello d'indicazione 3 5° anno 2516.25 838.75 

63.75 Livello d'indicazione 3 6° anno 2516.25 838.75 
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5. Tariffa per apparecchi acustici per l'AVS (IVA esclusa) 
  

5.1 Tariffa per apparecchi acustici e per prestazioni 

 

Posizione 

tariffa 

Indicazione 

medica 

Costo per  

apparecchio 

fr. 

Posizione 

tariffa 

Prestazione  

(conchiglia auricolare 

compresa) 

fr. 

Costo 

totale 

fr. 

61.51 Livello d'indicazione 1 318.75 61.52 727.50  1046.25 

62.51 Livello d'indicazione 2 420.00 62.52 892.50  1312.50 

63.51 Livello d'indicazione 3 521.25 63.52 1053.75  1575.00 

 

5.2 Prestazioni particolari 

 

Posizione 

tariffa 

Prestazione 

 

Costo 

fr. 

60.61 Adattamento Cross 371.00 

60.62 Adattamento Bi-Cross 463.00 

60.63 Conchiglia auricolare 105.00 

60.64 Doratura della conchiglia auricolare ( su prescrizione medica) 156.00 

60.65 Vetrificazione della conchiglia auricolare (su prescrizione medica) 26.00 

60.66 Frontale degli occhiali 105.00 

60.67 Conchiglia auricolare in titanio (su prescrizione medica) 262.50 
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6. Tariffa per l'adattamento di apparecchi acustici speciali (apparecchi acustici ancorati 

all'osso e impianti cocleari) 
 
 
 

Posizione 

tariffa 

Indicazione  

medica 

Costo apparecchio  

fr. 

Posizione 

tariffa 

Prestazione 

fr. 

 
69.11  

 

 
Apparecchio acustico 

ancorato all'osso 

 
Conf. listino prezzi 

 
69.12 

 
1190.00 

 
69.21 

 

 
Impianti cocleari 

 
Conf. listino prezzi 

 
69.22 

 
1405.00 
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7. Tariffa per il trattamento degli acufeni 
(valevole esclusivamente per l'assicurazione infortuni e militare) 

 
 

7.1 Adattamento monoaurale (unilaterale) con Noiser  

 

Posizione 

tariffa 

Indicazione  

medica 

Costo  

apparecchio  

fr. 

Posizione 

tariffa 

Prestazione  

fr. 

Costo  

totale 

fr. 

 
65.11 

 
Acufeni 

 
540.00 

 
65.12 

 
360.00 

 
900.00 

 
 

 
Primo adattamento 

per acufeni 
Apparecchi  
combinati 

 
0.00 

 
65.13 

 
120.00 

 
120.00 

 
 

 
Adattamento per 

acufeni in un  
secondo tempo 

 
0.00 

 
65.14 

 
540.00 

 
540.00 

 

7.2 Adattamento binaurale (bilaterale) con Noiser  
 

Posizione 

tariffa 

Indicazione  

medica 

Costo  

apparecchio  

fr. 

Posizione 

tariffa 

Prestazione  

fr. 

Costo  

totale 

fr. 

 
65.21 

 
Acufeni 

 
1080.00 

 
65.22 

 
480.00 

 
1560.00 

 
 

 
Primo adattamento 

per acufeni 
Apparecchi  
combinati 

 
0.00 

 
65.23 

 
120.00 

 
120.00 

 
 

 
Adattamento per 

acufeni in un  
secondo tempo 

 
0.00 

 
65.24 

 
540.00 

 
540.00 

 
 

7.3 Prestazioni particolari 
 

Posizione 

tariffa 

Prestazione 

 

Costo 

fr. 

60.03 Conchiglia auricolare 140.00 

 
 
 

8. Garanzia 
 
8.1 Il fornitore di prestazioni offre una garanzia minima di dodici mesi dalla data della relazione 

sull'adattamento da parte dell'audio-protesista. In caso di riparazione, la garanzia è di 3 mesi 
per le parti sostituite. La garanzia include i difetti di costruzione, di materiale e di preparazione 
e in particolare i necessari lavori di adattamento. 

 
8.2 Non cadono sotto la garanzia l'usura normale e le conchiglie auricolari. 
 
 


