
 

 

 

Lucerna, 24.2.2020 

Promemoria 

Navigatore tariffario da scaricare (file CHM) 

1. Cliccare sul pulsante Download del navigatore tariffario desiderato. 

 

 

2. Quando viene chiesto "Apri / Salva / Annulla", cliccare sulla 

freccia accanto a "Salva" e selezionare "Salva con nome". 

 

Come opzione, potrebbe essere chiesto "Salva file / Annulla", poi selezionare "Salva file". 

 

3. Salvare il navigatore tariffario localmente sul proprio PC. Ora è possibile aprire 

il navigatore tariffario (doppio clic sul simbolo del navigatore). 
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4. Il navigatore tariffario si apre. 

 

Problemi nella visualizzazione di file CHM 

Che cosa fare in caso di mancata visualizzazione delle informazioni sul lato destro del 

navigatore? 

Le informazioni nella colonna di sinistra sono presenti, ma la colonna di destra rimane 

vuota (anche quando si seleziona un argomento) o compare "Azione interrotta" o "Non è 

possibile passare al sito web". 

 

1. Andare all’indirizzo dove è salvato il navigatore tariffario e cliccare con il tasto destro del 

mouse. Si apre un menu contestuale. Selezionare "Proprietà". 
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2. Selezionare la scheda "Generali". 

 

3. Cliccare su "Consenti". Quindi cliccare "OK". 

 

Ora le informazioni sono visibili anche sul lato destro del navigatore. 

ATTENZIONE! Se il pulsante "Consenti" non compare, ciò dipende dalle 

impostazioni di sicurezza. Rivolgersi in questo caso al proprio responsabile 

IT. 
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