
Entra in vigore la convenzione sulla qualità fra la CTM e H+ 

Il 22 maggio 2024 il Consiglio federale ha approvato la convenzione sulla qualità ai sensi 

dell’art. 58a LAMal per il settore ospedaliero tra H+ e le federazioni di assicuratori malattia 

curafutura e santésuisse. Con tale atto entra contemporaneamente in vigore una 

convenzione identica sullo sviluppo della qualità in analogia con l’art. 58a LAMal fra la 

CTM, l’assicurazione per l’invalidità (AI), l’assicurazione militare (AM) e H+. 

Dal 1° aprile 2021, la LAMal contiene disposizioni e prescrizioni volte a incrementare la qualità e 

l’economicità. In tale contesto, uno strumento finalizzato ad accrescere la qualità in ospedali e 

cliniche è rappresentato dalle convenzioni sulla qualità. 

Dal 2021 le cosiddette parti delle convenzioni sulla qualità – gli ospedali e le cliniche facenti capo 

all’associazione H+ Gli Ospedali Svizzeri, le federazioni di assicuratori malattia curafutura e 

santésuisse nonché il Servizio centrale delle tariffe mediche (SCTM) a nome della CTM, dell’AI e 

dell’AM – hanno negoziato una convenzione sulla qualità ai sensi dell’art. 58a LAMal per il settore 

ospedaliero. 

La convenzione si orienta ai campi d’azione degli obiettivi quadriennali definiti dal Consiglio federale 

in materia di sviluppo della qualità: cultura della qualità, sicurezza del paziente, processo decisionale 

basato sulle evidenze nonché centralità del paziente. In tali campi, tutti i fornitori di prestazioni 

devono introdurre e attuare misure di miglioramento della qualità (MMQ) riconosciute, integrate in 

piani interni che comprendano i succitati campi d’azione e siano a loro volta riuniti in un sistema di 

gestione della qualità sovraordinato. 

La convenzione sulla qualità ai sensi dell’art. 58a LAMal e le misure che ne derivano mirano a creare 

una cultura dello sviluppo della qualità nel settore ospedaliero. Un obiettivo centrale di tale 

documento è il perfezionamento continuo e il miglioramento della qualità dei trattamenti e della 

sicurezza del paziente. Un ruolo importante in questo contesto è assunto pure dalla trasparenza: 

l’autocertificazione degli ospedali e delle cliniche riferita alle misure di miglioramento della qualità 

scelte e lo stato dell’introduzione di tali misure vengono pubblicati in maniera trasparente. Ciò vale 

anche per il risultato degli audit, che vengono pubblicati sul sito web info-ospedali.ch. 

Fatta eccezione per le peculiarità specifiche previste dalla legge, la convenzione sulla qualità della 

CTM, dell’AI e dell’AM coincide esattamente con quella delle federazioni di assicuratori malattia, 

pertanto applica anch’essa per analogia l’art. 58a LAMal. Gli allegati sono sostanzialmente 

sovrapponibili. 

La convenzione e ulteriori informazioni sono disponibili sul sito https://www.mtk-

ctm.ch/it/tariffe/swissdrg-st-reha-tarpsy-tariffarie-ospedaliere / Basi / Accordo sulla qualità analogo 

all’art. 58a LAMal. 

Per chiarimenti in merito alla convenzione sulla qualità in analogia all’art. 58a LAMal è possibile 

rivolgersi a Michel König, SCTM, michel.koenig@zmt.ch, 041 419 61 18. 

Lucerna, 29.5.2024 
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